
183 

Universidade Federal de Uberlândia – Avenida João Naves de Ávila, no 2121, Bairro Santa Mônica – 38408-144 – Uberlândia – MG 
 

 
 

 

CÓDIGO: 

CAA22 

COMPONENTE CURRICULAR: 

PESQUISA MERCADOLÓGICA 

UNIDADE ACADÊMICA OFERTANTE: 

FACULDADE DE GESTÃO E NEGÓCIOS 

SIGLA: 

FAGEN 

CH TOTAL TEÓRICA: 

60 

CH TOTAL PRÁTICA: 

0 

CH TOTAL: 

60 

 
 

  OBJETIVOS  
 

  

 

Estudar e examinar Métodos e Técnicas para sistematizar a Coleta, Registro e Análise de dados em 

atividades de marketing, de acordo com os objetivos e necessidades de informações para subsidiar o 

processo de Tomada de Decisões. 

 

 
 

  EMENTA  
 

  

Sistemas de in formações mercadológicas. O que é pesquisa mercadológica. Tipos de pesquisa. Fontes de 

dados. Planejamento do projeto de pesquisa. 
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  PROGRAMA  

 

  

 

1- Sistemas de Informações Mercadológicas 

1.1- Vantagens de utilização do SIM 

1.1-  Funções do SIM 

1.2- Modelo do SIM 

2- O que é Pesquisa Mercadológica 

2.1- Diferença entre Pesquisa Mercadológica e Pesquisa de Mercado 

2.2- Reconhecimento de um Problema 

2.3- Planejamento 

2.4- Execução 

2.5- Comunicação dos Resultados 

3- Tipos de Pesquisa 

3.1- Formas de adquirir conhecimento 

3.2- Classificação 

3.2.1- Pesquisa Exploratória 

3.2.2- Pesquisa Descritiva 
3.2.3- Pesquisa Causal 

4- Fontes de Dados 

4.1- Fontes e Tipos de Dados 

4.1.1- Dados Primários 

4.1.2- Dados Secundários 
4.1.3- Método da Comunicação 

4.1.4- Método da Observação 

5- Planejamento do Projeto de Pesquisa 

5.1- Definição 

5.2- Estabelecimento das questões de pesquisa e/ou formulação de Hipóteses 
5.3- Estabelecimento das necessidades de dados e definição das variáveis da pesquisa e de seus 

indicadores 

5.4- Determinação das Fontes de Dados 

5.5- Determinação da Metodologia 

5.6- Planejamento da Organização, Cronograma e Orçamento 
5.7- Redação do Projeto de Pesquisa e/ou de Proposta de Pesquisa 

5.8- Execução 

5.9- Comunicação dos Resultados. 
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