
19/01/2023 11:50 SEI/UFU - 2483540 - Ficha de Componente Curricular

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2799105&infra_siste… 1/2

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLÂNDIA
  

FICHA DE COMPONENTE CURRICULAR

 

CÓDIGO:
 

COMPONENTE CURRICULAR:
PESQUISA E ANÁLISE DE MERCADO

UNIDADE ACADÊMICA OFERTANTE:
Faculdade de Matemá�ca

SIGLA:
FAMAT

CH TOTAL TEÓRICA:
60 horas

CH TOTAL PRÁTICA:
0

CH TOTAL:
60 horas

 

1. OBJETIVOS

Transmi�r ao aluno conhecimentos teóricos e prá�cos sobre os procedimentos de Pesquisa de Marke�ng e Análise de Mercado, usando técnicas esta�s�cas na
análise dos resultados.

 

2. EMENTA

Conceitos de marke�ng. Comportamento do consumidor. Pesquisa de produto. Definição do Problema. Planejamento da Pesquisa. Análise de dados. Preparação do
relatório final.

 

3. PROGRAMA

UNIDADE 1 - INTRODUÇÃO À PESQUISA DE MERCADO
1.1 - Definição.
1.2 - Classificação das Pesquisas de Mercado.
1.3 - Etapas do Processo de Pesquisa.
1.4 - A Definição do problema de Marke�ng.
1.5 - Desenvolvendo uma abordagem do Problema.
1.6 - O Ambiente Externo.
UNIDADE 2 - A CONCEPÇÃO E TIPOLOGIA DAS PESQUISAS
2.1 - Concepção da Pesquisa: definição e �pologia.
2.2 - Pesquisas Exploratórias: Dados Secundários.
2.3 - Pesquisas Exploratórias: Pesquisa Qualita�va.
2.4 - Pesquisas Descri�vas: survey e observação.
2.5 - Pesquisas Causais: Experimentação.
UNIDADE 3 - O PLANEJAMENTO DA PESQUISA
3.1 - Medição e Escalonamento.
3.2 - Técnicas de Medição Compara�va.
3.3 - Técnicas de Medição Não Compara�va.
3.4 - Elaboração de Ques�onários e Formulários.
3.5 - Amostragem: Planejamento e Processo.
UNIDADE 4 - A COLETA E A PREPARAÇÃO DOS DADOS
4.1 - O Trabalho de Campo: treinamento e supervisão.
4.2 - Codificação.
4.3 - Transcrição.
4.4 - Crí�ca e Imputação.
4.5 - Ajustamento Esta�s�co dos dados.
UNIDADE 5 - PLANEJAMENTO DE UMA PESQUISA
5.1 - Distribuição de Freqüência e Tabulação Cruzada.
5.2 - Testes de Hipóteses.
5.3 - Análise de Variância e Covariância.
5.4 - Correlação e Regressão.
5.5 - Análise Discriminante.
5.6 - Análise Fatorial.
5.7 - Análise de Conglomerados.
5.8 - Escalonamento Mul�dimensional.
5.9 - Análise Conjunta.
UNIDADE 6 - A ÉTICA EM PESQUISA DE MERCADO
6.1 - Aspectos Gerais.
6.2 - Decisões É�cas.
6.3 - Códigos de É�ca: ABIPEME, ESOMAR, AMA, ISI.
UNIDADE 7 - PREPARAÇÃO DO RELATÓRIO FINAL DA PESQUISA
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6. APROVAÇÃO
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